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RESUMO

Conforme disposto na Lei
n® 13.460 de 2017, que
dispbe sobre
participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do
usuario dos servicos
publicos da
administracdo  publica,
em seu artigo 15°, cabe a
Ouvidoria fazer relatorios
com indicadores das
manifestacBes recebidas
pelo Orgéo.

Com base em dados
colhidos por meio dos
canais de comunicacao,
segue relatério relativo ao
periodo de 01 de julho de

2025 a 30 de setembro de
2025 e dados
estatisticos, na
modalidade de
Transparéncia Ativa, no
ambito do Poder

Executivo Municipal.

OGM-PMI
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE IBITIARA-BA

3.° TRIMESTRE DE 2025

1.OUVIDORIA

As manifestacdes de ouvidoria sdo atendidas conforme o fluxo de
atendimento do 6rgdo. A partir do tratamento e andlise das
manifestacdes de ouvidoria, sendo analisados por tipos, prazos de
respostas, assunto e secretaria responsavel, as informacdes séo
consolidadas como forma de retroalimentar o processo de
planejamento, gestéao e decisdo governamental. Das manifestacoes:
dendncias, elogios, informacdes, reclamacdes, solicitacdes e
sugestdes sao direcionadas para as secretarias, 6rgaos, entidades
e autarquias, nas mais diversas areas de atuacdo para elaboracao e
envio da resposta ao cidadao.

2.TOTAL DE MANIFESTACOES

Considerando as manifestacdes pertinentes ao Poder Executivo
Municipal, no terceiro trimestre do exercicio de 2025, tivemos um
total de 27 (vinte e sete) manifestacdes, 06 (seis) pedidos foram
cadastrados em julho, 10 (dez) em agosto e 11 (onze) em setembro
conforme demonstrado na tabela 01 — cadastramento mensal e, no
grafico 01 em conjunto, temos uma visao global das manifestacées
gue sao direcionadas por periodo aos 6rgdos municipais.
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Gréfico 01 — Manifestag8es por Periodo
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3.TIPO DE MANIFESTACAO

As demandas da ouvidoria foram, em sua maioria: denuncias 0%, elogios 0%,
informacdes 0%, reclamacdes 07%, solicitacdes 07% e sugestdo 13%.

Gréfico 02
TIPOS DE MANIFESTACOES
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Das manifestacbes registradas, o0s assuntos abordados:;
denuncias, elogios, informagdes nao houve; solicitagdes, sugestdo
e reclamagbes com 27 (vinte e sete) registros de assuntos variados:
dos 07 (sete) registros sendo 02 ( dois ) reclamagé&o no atendimento
no Poste de Saude, sede 02 , referente ao agendamento do horario
com dentista que passou 15 minutos que é toleravel e reclamacao
de demora de atendimento nas consultas médicas que também tem
tolerancia porque depende de cada caso do paciente a ser atendido
gue foram solucionadas com as devidas secretarias em questédo, 05
(cinco) reclamacado por falta de dgua em algumas residéncias a
Secretaria de Administracdo, referente a pedido de carro pipa que
também foram solucionadas por causa do periodo da seca e
estiagem aqui no nosso municipio, saliento, que as explanacdes
realizadas acima, lideraram as demandas registradas neste terceiro
trimestre de 2025.

4.CANAL DE ENTRADA

Os meios de acesso que fazem chegar as manifestacbes as
secretarias e aos 6rgdos demandantes, estdo exemplificados no
gréafico 03 abaixo. A Ouvidoria Municipal de Ibitiara-Ba possui quatro
canais oficiais de comunicacéo, sendo eles:

e Internet: através da transparéncia publica, no site oficial
do Municipio https://www.ibitiara.ba.gov.br/portal-da-
transparencia/servico-de-informacao-ao-cidadao

e Presencial: o cidaddo vem até o espaco fisico da ouvidoria;

e Telefone; 77-99140-3903
e E-mail. ouvidoria@ibitiara.ba.gov.br

Grafico 03

CANAL DE ENTRADA
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5. PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto ao
canal de ouvidoria, a maioria tratou-se de comunicacdes identificadas. Foram
procedidas solicitacdes de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, e
promovida orienta¢cdes em todas as demandas, sendo demandas identificadas.

Faz-se importante ressaltar, que todos os responsaveis pelos setores da
administracdo publica municipal, realizaram as devidas respostas, como também
tomaram as devidas providéncias, necessarias a resolucdo dos problemas
apontados.

Das manifestacbes demonstradas acima, todas foram respondidas
devidamente nos prazos.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestacao dos servigos publicos, levando
se em conta 0s questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos
cidadaos usuarios

Ibitiara, 30 de setembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub JUSSARA SANTOS DA SILVA
g Data: 14/10/2025 13:42:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jussara Santos da Silva
Ouvidora da Controladoria Geral do Municipio
Decreto 094/2022 de 01/11/2022.
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